
华阴市交通运输局综合执法大队
行政执法服务指南

一、事项名称

涉及违反公路路政、道路运输、海事工程的法律、法规或者规章等违规违法事项。

二、设定依据

《中华人民共和国行政处罚法》、《中华人民共和国公路法》、《中华人民公路安全保护条例》、《中华人民共和国道路运输条例》、《陕西省道路运输管理条例》、《陕西省出租汽车客运条例》、《国内水路运输管理条例》、《公路水运工程质量监督管理规定》、《道路旅客运输及客运站管理规定》、《道路运输从业人员管理规定》、《机动车维修管理规定》、《机动车驾驶员培训管理规定》、《超限运输车辆行驶公路管理规定》等。

三、办理材料

1.填制《道路运输服务质量投诉记录表》（该表须填写投诉人姓名、性别、年龄、职业、工作单位、住所和联系方式，被投诉单位的名称、法定代表人或者主要负责人的姓名、职务；投诉人合法权益受到侵害的事实和投诉请求事项）。

2.身份证原件及复印件。

3.相关举报投诉证据材料（如：报名票据、乘车票据等）。

四、办理程序

1.简易程序。

2.普通程序。

五、办理地点

华阴市交通运输综合执法大队办案区（华山汽车站院内）
六、联系电话

华阴市交通运输局综合执法大队  0913-4365008
七、办理流程

1.普通程序：受理登记→初审→立案（两人以上）→调查→限期整改→行政处理/处罚告知书→陈述、申辩或听证程序→重大案件审核→行政处理/处罚决定书→结案。

2.简易程序：调查→行政处理/处罚告知书→陈述、申辩或听证程序→行政处理/处罚决定书→结案。

八、办理时限

对违反道路运输法律、法规或者规章的行为的调查，应当自立案之日起30个工作日内完成；对情况复杂的，经交通运输部门负责人批准，可以延长30个工作日。

九、救济渠道

1.申请行政复议

公民、法人或其他组织认为华阴市交通运输局具体行政行为侵犯自身合法权益，可在知道该具体行政行为之日起六十日内向华阴市人民政府提起行政复议。

2.提出行政诉讼

公民、法人或者其他组织不服复议决定的，可以在收到复议决定书之日起十五日内向华阴市人民法院提起诉讼。复议机关逾期不作决定的，申请人可以在复议期满之日起十五日内向人民法院提起诉讼。法律另有规定的除外。

公民、法人或者其他组织直接向人民法院提起诉讼的，应当自知道或者应当知道作出行政行为之日起六个月内提出。法律另有规定的除外。

十、结果公开

在作出行政处罚决定之日起7个工作日内公开行政处罚结果。

十一、投诉举报

1.投诉举报电话：0913-4365008.

2.投诉举报的受理条件及受理机构：对投诉举报调查核实后，属于交通运输管理部门职权范围并由受理投诉的道路运输管理部门管辖，予以受理。

3.反馈程序:投诉举报10个工作日内予以回复。对情况属实的，属于交通运输管理部门职权范围并由受理投诉的道路运输管理部门管辖，依法受理，书面或电话告知投诉举报人；对不属于交通运输管理部门职权范围并由受理投诉的道路运输管理部门管辖的，不予受理，书面或电话告知投诉举报人。

十二、咨询途径

咨询：华阴市交通运输局综合执法大队
电话咨询：0913-4365008
信函咨询：华阴市交通运输局综合执法大队

邮政编码：714200   联系电话：0913-4365008
十三、监督和投诉渠道

1.监督和投诉应由监督机构受理。

机构投诉、监督部门：华阴市交通运输局
2.电话投诉：0913-4610136
3.信函投诉：华阴市交通运输局
邮政编码：714200

十四、办公地址和时间

1.办公地址：华阴市汽车客运站五楼

  执法办案：华阴市华山汽车站后院
2.联系电话：0913-4365008

3.办公时间：法定工作日
上午：8:00—12:00   下午：14:00—18:00


